
  فصلنامه تحقيقات دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  Vol.4, No.2, Summer 2015                                      1394 تابستان، 2، شماره 4دوره 

 Pages: 558-567   558-567 :صفحه 

 

Journal of facualty of Dentistry Shahid Sadoughi 

University of Medical Sciences  

  

بررسي ميزان رضايتمندي مراجعين از خدمات ارائه شده در دانشكده 

  1392دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد در سال 
  

5سهي صفدرخاني ،4*نيلوفر محقق، 3مهرداد غفاري طرقي، 2عبدالرحيم داوري، 1عليرضا دانش كاظمي
  

  

   دهيچك
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ثير أتبعدي است و تحت يچيده چندرضايتمندي يك پديده پ

 باشدمي عوامل فردي، رواني، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي

اي از به عنوان مجموعه كيفيت مراقبت سلامت معمولاً). 2،1(

مبناي ). 4،3(گرددرضايت بيمار و موفقيت درمان تعريف مي

اين تعريف امروزه به عنوان ميزان رضايتمندي بيمار شناخته 

مانند هر بنيادي كه رضايت مصرف كننده در  و) 6،5(شودمي

اهم موضوعات آن قرار دارد، در مراكز دندانپزشكي نيز كيفيت 

) 2(ي داردادرمان بر ميزان رضايت بيماران نقش تعيين كننده

رضايت بيمار نشانه ارائه صحيح خدمات است كه تنها حاصل 

صحيح و  ارتقاي فناوري نيست، بلكه بيشتر ناشي از رفتار

با اين وجود تعريف كيفيت درمان ) 7(باشدعملكرد مناسب مي

هاي كيفيت در ذهن در دندانپزشكي دشوار است زيرا ويژگي

روابط خوب  .)8(باشدمتفاوت مي اًبيمار و دندانپزشك غالب

شود و اجتماعي و كلامي دندانپزشك سبب آرام شدن بيمار مي

در نتيجه . آورداهم ميامكان توضيح بهتر شرايط درمان را فر

تواند طرح درمان را مشخص دندانپزشك با سرعت بيشتري مي

  ).1(هاي مناسب برطرف نمايدو مشكلات را بوسيله درمان

   از طرف ديگر دندانپزشكان از نظر ميزان شكايت در

 هاي جرايم پزشكي رتبه سوم را دارند و اين خود نشاندادگاه

ه بيش از پيش به رضايت دهنده اهميت موضوع و لزوم توج

در حال حاضر مراكز آموزش دندانپزشكي ). 9(باشدبيماران مي

با توجه به اهميت اين مسئله تحقيقات متعددي در اين زمينه 

هاي اند و رضايت و يا نارضايتي بيماران را در زمينهانجام داده

در مطالعات مختلفي كه در اين ). 10(اندگوناگون بررسي كرده

 Razmiدر مطالعه  نجام شده نتايج متفاوت بوده مثلاًزمينه ا

نفر از بيماران  550ميزان رضايت از خدمات دندانپزشكي در 

مراجعه كننده به دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

از بيماران % 8/57نتايج نشان داد كه . تهران بررسي شد

رضايت  كننده از كاري كه براي آنان صورت گرفته بودمراجعه

. نيز ناراضي بودند% 4/16نسبتا راضي و % 8/25كامل داشته و 

داري بين ميزان رضايت با داشتن دفترچه بيمه، ارتباط معني

 و فرايند پذيرش، نحوه برخورد دانشجويان، نظارت استادان

همكاران  و Dorriz). 11(هزينه خدمات درماني وجود داشت

يماران مراجعه كننده به نفر از ب 385ميزان رضايتمندي را در 

هاي دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران در بخش

هاي دهان و تشخيص، پروتز ثابت و متحرك، ترميمي، بيماري

نتايج . راديولوژي بررسي كردند اندودنتيكس، پريودنتيكس و

نشان داد كه بيشترين نارضايتي از زمان صرف شده براي 

مورد رفتار  ترين رضايتمندي درها و بيشپرداخت هزينه

يزان رضايتمندي م Haji fattahy .)12(دانشجويان بوده است

هاي كننده به كلينيكنفر از بيماران مراجعه 1500را در 

. دندانپزشكي دانشگاه آزاد اسلامي تهران را بررسي نمود

 بيشترين نارضايتي مربوط به بخش پروتز متحرك به ميزان

گزارش % 5/13در بخش جراحي به ميزان كمترين آن  و% 7/64

فضاي اتاق انتظار بود  بيشترين عامل نارضايتي دوري راه و. شد

دانشجو،  در حالي كه كمترين عدم رضايت مربوط به رفتار

  .)10(رعايت بهداشت و رفتار استاد بود

كنون تحقيقي به منظور بررسي عوامل نظر به اينكه تا

دندانپزشكي شهيد صدوقي  رضايتمندي بيماران در دانشكده

يزد انجام نشده و در صورت عدم انجام تحقيق و بدست آوردن 

مشكلات نشدن  م ممكن است علاوه بر شناسايينتايج لاز

دانشكده از نظر بيماران و نارضايتي احتمالي آنها سبب هدر 

رفتن منابع مالي و انساني شده و در نهايت امور آموزشي 

لذا اين تحقيق . ا مشكل مواجه شوددانشجويان دندانپزشكي ب

دندانپزشكي در  با هدف تعيين ميزان رضايتمندي از خدمات

دانشكده  هاي مختلفبيماران مراجعه كننده به بخش

  . انجام شد 1392دندانپزشكي شهيد صدوقي يزد در سال 

  روش بررسي 

روي بر  1392مقطعي در سال  - اين مطالعه توصيفي

. كده دندانپزشكي يزد انجام گرفتكنندگان به دانشمراجعه

حجم نمونه بر اساس يك مطالعه آزمايشي با سطح اطمينان 

نفر  700درصد 5درصد و ميزان خطاي  30رضايت از مراجعين 

نفر در  764ها ولي با توجه به احتمال ريزش نمونه. برآورد شد

بخش  7با توجه به انجام مطالعه در . اين مطالعه بررسي شدند

نفر در  100رماني، حداقل تعداد بيماران در هر بخش آموزشي د

ها هاي يكساني براي تمام بخشنظر گرفته شد و پرسشنامه
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اي در هر بخش بسته به تعداد گيري طبقهروش نمونه. تهيه شد

بطوريكه با توجه  ،مراجعه كننده در سال به آن بخش بوده است

تعداد به مراجعين هر بخش و نسبت حجم نمونه مورد نظر 

. مشخص و متفاوت پرسشنامه در هر بخش توزيع گرديد

انتخاب بيماران در هر بخش به طور تصادفي و از ليست بيماران 

ها صورت گرفت و مطالعه در دو ماه مراجعه كننده به بخش

  . انجام شد 1392ارديبهشت و آبان 

ثر بر ؤاي در سه قسمت با توجه به عوامل مپرسشنامه

بخش . طراحي شد) 1،10،11(ر مطالعات قبليرضايت بيماران د

ال در رابطه با مشخصات فردي ؤس 9 اول پرسشنامه شامل

مراجعين به دانشكده دندانپزشكي بود و بخش دوم شامل 

همچون زمان پذيرش، رفتار (ال در زمينه امكانات رفاهيؤس12

 ها، دسترسي بههاي درماني، بهداشت سالنپرسنل، هزينه

ال در زمينه ؤس 14بخش سوم داراي  و...) و دانشكده

چگونگي رعايت كنترل عفونت در بخش، وضعيت (دندانپزشكي

...)  دهي، دقت دانشجو حين كار، وقت شناسي دانشجو ونوبت

الات مطرح شده، ابتدا ؤفهم بودن سبراي بررسي قابل. بود

نظرات آنها  نفر از بيماران ارائه گرديد و نقطه 30پرسشنامه به 

  براي بررسي پايايي پرسشنامه از روش آزمون . شداعمال 

فرد  30بدين صورت كه از . استفاده شد) test-retest(آزمون  باز

الات پرسشنامه ؤاز مراجعين به فاصله يك هفته دو بار س

پرسيده شد كه بار اول در زمان پايان درمان و خروج از بخش و 

طريق تماس بار دوم به فاصله يك هفته بعد از درمان و از 

بين آنها ضريب . تلفني بود و نمرات هر بار محاسبه گرديد

دهنده قابليت بالاي پايايي از پيرسون محاسبه شد كه نشان

 براي بررسي همسايي دروني. پذيري پرسشنامه بودجهت تكرار

استفاده شد كه ) α<7/0( پرسشنامه از شاخص آلفاي كرونباخ

 Half-Split نيمه كردن براي رسيدن به اين شاخص از روش دو

  .استفاده شد% 95 و فاصله اطمينان

هاي پروتز، ترميمي، جراحي، در اين مطالعه بيماران بخش

  پريودنتيكس به طور تصادفي و اندودنتيكس، اطفال، ارتودنسي

  

در ضمن تمام . و از ليست بيماران مراجعه كننده انتخاب شدند

و در صورت عدم بيماران با رضايت خود وارد مطالعه شدند 

  . تمايل از مطالعه حذف شدند و فرد ديگري جايگزين شد

هاي رضايتمندي به صورت طيف الات مربوط به شاخصؤس 

   ، راضي)3رتبه (اي بسيار راضيگزينه مقياس ليكرت چهار

. طرح شد) 0رتبه (بسيار ناراضي و) 1 رتبه(، ناراضي )2رتبه (

ورد مطالعه محدوديت لازم بذكر است كه در انتخاب افراد م

سال  12سني وجود نداشت و پرسشنامه براي كودكان زير 

  تمام كيد بر اينكهأدر اين مطالعه با ت. شد توسط خانواده آنها پر

از  ثيري در معالجه نخواهد داشت،أاطلاعات محرمانه بوده و ت

همچنين  .الات پاسخ دهندؤبيماران خواسته شد صادقانه به س

 رسش قرار گرفتند كه ارائه خدمات به آنها دربيماراني مورد پ

  . بخش مربوطه به اتمام رسيده باشد

شناسي و  هاي آسيبكننده به بخش بيماران مراجعه

با توجه به عدم ارتباط بيمار با دندان، هاي دهان و بيماري

نگر بدليل ماهيت رشته و سن كم  جامعه دانشجو و استاد،

ابتدايي مي باشند و راديولوژي به  از مدارس اًمراجعين كه عموم

آوري ها بعد از جمعداده. نشدندمطالعه وارد  ،دليل كار كوتاه

 ANOVA هاي شده و با استفاده از آزمون SPSSوارد نرم افزار 

  .مورد بررسي قرار گرفت Chi-squareآزمون  و

  نتايج

 مراجعه كننده به دانشكده 764 در مطالعه حاضر

كنندگان نفر از شركت 366. كت داشتنددندانپزشكي يزد شر

%) 1/52(نفر را زنان  398و %) 9/47(در اين مطالعه را مردان 

سال  11/25±08/12ميانگين سني افراد . دادندتشكيل مي

داراي تحصيلات ديپلم و زير ديپلم %) 4/63(بود و بيشتر افراد 

هل و أمت%) 5/54(بيش از نيمي از افراد مورد بررسي . بودند

در شهر %) 32/82(مجرد بوده و اكثريت آنها %) 5/45(قيه ب

  .)1جدول(يزد سكونت داشتند
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 اطلاعات دموگرافيك بيماران مورد بررسي: 1جدول 

 )*درصد(تعداد   متغير

 جنسيت
 )9/47( 366 مرد

 )1/52(398 زن

  سن

12< 121)1/16( 

24-12 259)3/34( 

36-25 267)4/35( 

36> 107)2/14( 

 ان تحصيلاتميز

 )4/63(478 زير ديپلم و ديپلم

 )33/25(191 فوق ديپلم و ليسانس

 )27/11(85 فوق ليسانس و بالاتر

 وضعيت تاهل
 )5/45(343 مجرد

 )5/54(411 متاهل

 محل سكونت

 )32/82(629 شهر يزد

 )96/15(112 ساير شهرستان هاي يزد

 )01/3( 23 ساير استان ها

  

رضايت بيماران از خدمات و امكانات  در بررسي ميزان

، گرددمشاهده مي 2دانشكده دندانپزشكي چنانچه در جدول

بيشترين ميزان رضايت بيماران، از رفتار پرسنل قسمت صندوق 

و كمترين ميزان رضايت بيماران از مسير دسترسي %) 95/35(

بيشترين رضايت نسبي . بوده است%) 05/14(به دانشكده

و آرامش محيط دانشكده %) 4/67(پذيرش بيماران از زمان

كشيدن در و كمترين رضايت نسبي از زمان انتظار% 34/62

هاي بيمه هاي پرداختي توسطو هزينه%) 7/31(سالن انتظار

  .)1نمودار( استبوده %) 12/28(تحت پوشش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ميزان رضايت بيماران از خدمات و امكانات دانشكده دندانپزشكي :1نمودار 

VV VVV %! Z  

V VVVV%! Z   

V VVVVV%! Z   Z

V VVVVV%! Z  
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  تعيين و مقايسه ميزان رضايت كلي بيماران بر حسب اطلاعات دموگرافيك: 2جدول 

  متغير
  كاملاً راضي

 )درصد(تعداد

  نسبتاً راضي
 )درصد(تعداد

  نسبتاً ناراضي
 )درصد(تعداد

  ناراضي كاملاً
 )درصد(تعداد

P-value 

 جنسيت
 )19/5(19 )48/14(53 )4/65(239 )02/15(55 مرد

001/0 
 )8/1(7 )4/3(13 )74(284 )8/20(80 زن

 سن

12< 30)79/24( 86)08/71( 5)13/4( 0)0( 

003/0 
24-12 35)52/13( 184)04/71( 25)65/9( 15)79/5( 

36-25 48)98/17( 186)66/69( 27)11/10( 5)87/1( 

36> 27)23/25( 71)35/66( 6)61/5( 3)81/2( 

 ميزان تحصيلات

 )56/3(17 )34/3(16 )92/70(339 )18/22(106 زير ديپلم و ديپلم

 )04/1(2 )28/17(33 )96/65(129 )56/12(24 فوق ديپلم و ليسانس 001/0

 )8/4(4 )57/16(14 )68/70(60 )8/4(4 فوق ليسانس و بالاتر

 وضعيت تاهل
 )66/4(16 )59/3(12 )65/70(242 )09/21(72 مجرد

001/0 
 )7/1(7 )41/12(51 )34/69(285 )55/16(68 متاهل

 محل سكونت

 )8/1(11 )5/2(16 )3/74(467 )4/21(135 شهر يزد

 )5/4(5 )8/9(11 )7/60(68 )25(28 ساير شهرستان هاي يزد 001/0

 )3/4(1 )6/17(4 )5/69(16 )6/9(2 ساير استان ها

Chi-Square test 

بيشترين ميزان رضايت كامل بيماران از خدمات 

، منشي و %)46/40(رفتار دانشجو دندانپزشكي ارائه شده، از

بيماران از طول مدت درمان و %  9/61بوده و %) 19/40(پرستار

. از عدم وجود درد حين درمان رضايت نسبي داشتند% 89/58

از %  9/4، از مراجعين به ترتيب از وضع ظاهري دانشجو، 02/7%

از طول مدت درمان كاملاً ناراضي % 78/4دهي و سيستم نوبت

دهي و طول مدت درمان باعث در حاليكه سيستم نوبت. بودند

   .)2نمودار(مراجعين شده است% 22و % 5/25نارضايتي نسبي 

در بررسي رضايت كلي بيماران از خدمات ارائه شده در 

نفر نسبتاً راضي  571كاملاً راضي، %) 89/16(نفر 129دانشكده، 
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%) 57/1(نفر 12نسبتاً ناراضي و %) 8/6(فرن 52، %)74/74(

  .كاملاً ناراضي بودند

  

نشان داده شده است اختلاف آماري  2چنانچه در جدول شماره 

داري بين رضايت كلي مراجعين به دانشكده دندانپزشكي معني

هل و محل أبا جنسيت، گروه سني، ميزان تحصيلات، وضعيت ت

در اين مطالعه از ). P-value<05/0(سكونت آنها وجود داشت 

ال شده بود كه آيا در صورت نياز به درمان ديگري ؤبيماران س

در زمينه دندانپزشكي به دانشكده دندانپزشكي مراجعه خواهند 

  .مثبت بود%) 7/72(ير كه جواب اكثر مراجعان خ نمود يا

  بحث 

 مركز يك كه يزد دندانپزشكي دانشكده در حاضر مطالعه

 بيماران رضايت ميزان بررسي جهت درماني است آموزشي

 تكيه و نواقص با شناسايي تا گرفت صورت آن به كننده مراجعه

 و پژوهش، آموزش روند ارتقاي و بهبود كنار در قوت نقاط بر

  .يابد ارتقاء نيز شده ارائه خدمات كيفيت

از زمان انتظار در سالن،  رضايت ميزان حاضر بررسي در

ي بهداشتي و مسير هاآرامش محيط، نور محيط، سرويس

 نظر به كه بدست آمد نامطلوب حد دسترسي به دانشكده در

مناسب  فضاي نظير ترمناسب رفاهي امكانات ايجاد با رسدمي

 حدي تا موجود مشكل و اطلاع رساني مراجعين، نشستن براي

و همكاران نيز دوري  Hajifattahyدر مطالعه  .شد خواهد رفع

مراجعين نسبت به آن % 69كه  راه بيشترين عاملي بوده است

همكاران  و Dorrizاما در مطالعه ) 10(اندابراز نارضايتي كرده

انتظار ابراز رضايت كرده بيماران از فضاي مناسب جهت % 8/86

از % 1/59و همكاران  Seyedmajidiو در مطالعه ) 12(بودند

بيماران نسبت به تسهيلات رفاهي جهت گذراندن زمان ابراز 

  .)13(كردند نارضايتي

 مراجعين احساسات در مستقيمي اثر دانشكده پذيرش بخش

 و دلپذير محيطي توانمي بخش در اين .گذاردمي جاي به

 از استفاده با همچنين .نمود ايجاد جاذبه از سرشار و دوستانه

  با  ارتباط در بصري و سمعي بصورت آموزشي هايروش

   مورد در را مارانبي آگاهي سطح توانمي دانشكده هايفعاليت

در مطالعه حاضر  .)11(برد بالا شودانجام مي كه هاييدرمان

از رفتار پرسنل پذيرش راضي %) 8/90(درصد بالايي از مراجعين

از رضايت بيمار را به % 3/89بودند و زمان پذيرش بيمار نيز 

و  Dorrizاين در حالي است كه در مطالعه . خود اختصاص داد

% 3/54(ان نارضايتي بيش از رضايتمندي بود، ميز)12(همكاران

اين رضايتمندي از فرآيند پذيرش در  و) 12( %)7/45 در برابر

و در مطالعه % 9/58به ميزان  )11(همكاران و Razmi مطالعه

Seyedmajidi مطالعه در .بوده است% 5/90 )13(و همكاران 

Masoodirad  زمان مدت به نسبت كمتري نسبي رضايت يزن 

 از انتظار زمان مدت درمان، براي نوبت گرفتن ر جهتانتظا

 پاركينگ،(رفاهي امكانات و شروع درمان تا پرونده تشكيل

 مطالعه در .)14(ملاحظه شد...) انتظار و اتاق بهداشتي، سرويس

Ghapanchi مناسب  را دهي نوبت شرايط بيماران %37 تنها نيز

  .)15(دانستند

 حد در ي ارايه شدهخدمات دندانپزشك از رضايت ميزان

 و كيفيت افزايش با رسدمي به نظر كه شد حاصل مطلوب نسبتاً

 در نيز قپانچي .بخشيد ارتقاء را اين ميزان بتوان خدمات، كميت

 ارائه درماني بيماران از خدمات% 5/87 كه گرفت نتيجه شيراز

  .)15(داشتند رضايت شده

سن و  ايشافز با حاضر نشان دادكه يمطالعه در ديگر يافته

از آنجا  .يابدمي بيماران كاهش رضايت ميزان ميزان تحصيلات،

اي از رضايت بيمار منوط به انتظارات اوست، نه كه بخش عمده

 به توانرا مي اين كاهش علت ،)16(وجود دارداً نيازي كه حقيقت

 سنين تر وسطوح تحصيلي عالي در بيمار توقعات سطح افزايش

ي كمتر در سنين افراد مورد مطالعه حوصله و صبر بالاتر و نيز

كه روي بيماران )Sunila)17اين مطلب با مطالعه . نسبت داد

و  Seyedmajidiاما در مطالعه  .همسو است ،پروتزي انجام شد

ميزان رضايت با افزايش سن افزايش يافته بود  )13(همكاران

همچنين در مطالعه  .ولي با سطح تحصيلات ارتباطي نداشت

Joseph قضاوت بيماران از مهارت دندانپزشك و  و همكاران

كيفيت درمان بر اساس جذابيت رفتاري دندانپزشك، ميزان 

  .)18(راحتي بيمار و ميزان حساسيت پس از درمان ايشان بود
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مطلوبي ورد دانشجو رضايتمنديدرمطالعه حاضر، رفتار و برخ

و  Hajifattahy  درمطالعه .%)61/86(را به خود اختصاص داد

 )11(و همكاران Razmiو در مطالعه %94 عدداين )10(همكاران

  مطالعه ، در%7/96) 12(مكارانهو Dorrizدر مطالعه ، 2/82%

Seyedmajidi بوده است% 4/99 )13(و همكاران.  

با بيمار در ارتباط  اًه مستقيمنحوه برخورد منشي بخش ك 

ثير ماندگاري بر بيمار أتواند به عنوان اولين برخورد، تاست مي

ها هم ميزان در مطالعه حاضر رفتار پرسنل بخش .)11(بگذارد

كه با %) 78/91(رضايتمندي زيادي را به خود اختصاص داد

 و Seyedmajidiو %) 5/94( )12(و همكاران Dorrizمطالعه 

رفتار دانشجو و رفتار . همسو مي باشد%) 8/99()13(همكاران

ها از نقاط قوت دانشكده دندانپزشكي يزد در ارايه پرسنل بخش

  .گردندخدمات درماني محسوب مي

  در اين مطالعه بيشترين نارضايتي نسبي مربوط به 

  نوبت دهي، وضع ظاهري دانشجو و دقت و نظارت استاد 

 اين باشد ثيرگذارأت تواندنه ميزمي اين در كه اينكته. باشدمي

 آموزش دانشجويان دانشكده، در درمان محور كه است موضوع

 .دارد قرار محور اين راستاي در بيماران درمان و است رشته اين

 نظر در و دانشكده به كنندگانمراجعه تكريم جهت حال در عين

 كند، مي صرف دانشكده در بيمار كه هزينه اي و وقت  گرفتن

 در كه دانشكده تمامي اركان بر كارآمد و منظم دقيق، رتنظا

اجازه  بتوان تا كندمي پيدا ضرورت باشدمي بيمار با ارتباط

   .)13(كرد سلب بيمار با مرتبط افراد از را خطا هرگونه

نحوه عملكرد دانشجويان در  همچنين نظارت استادان بر

ثيرگذار أمستقيم بر نتيجه درمان تعين حال كه به صورت غير

ثير بر ذهن و روان بيمار باعث تأاست، به صورت مستقيم و با 

. شوددلگرمي و در نتيجه افزايش ميزان رضايت بيمار مي

Razmi  حضور استادان باسواد، متعهد، پرانرژي  )11( همكارانو

اي به گونه. دانندو با انگيزه را در اين امر بسيار كمك كننده مي

و % 9/72ان رضايتمندي از نظارت استاد كه در اين مطالعه ميز

  .بوده است% 2/98 )13(و همكاران Seyedmajidiدر مطالعه 

رعايت بهداشت و كنترل عفونت در كليه مراكز درماني امري 

. بديهي، اصولي و اجتاب ناپذير است كه بايد با دقت انجام گيرد

مراكز درماني دندانپزشكي با توجه به اينكه داراي ريسك 

باشند و در عين حال حساسيت جامعه نسبت به تري ميبالا

هپاتيت به طور بارز  هاي مسري از جمله ايدز وموضوع بيماري

و آشكارتري حيطه دندانپزشكي را فرا گرفته است، رعايت 

بهداشت و كنترل عفونت بحثي جدي را در مقوله رضايت 

يت ي ما، رعادر مطالعه .)11(كندپزشكي طلب مينبيماران دندا

 اًنسبت( بيماران موجب رضايت بوده است% 8/87بهداشت در 

، در مطالعه 19(92%( Hashimدر حالي كه در مطالعه ) مناسب

Razmi در مطالعه %8/77 )11(و همكاران ، Hajifattahy و

% 4/91 )12(و همكاران Dorriz، در مطالعه %93 )10(همكاران

% 5/99 )13(و همكارانSeyedmajidi و بالاخره در مطالعه 

در مطالعه . ها ابراز رضايت كردندبيماران از پاكيزگي كلينيك

دانشكده دندانپزشكي گيلان نيز رعايت بهداشت به عنوان يكي 

  .ثر بر رضايتمندي معرفي شده استؤاز فاكتورهاي مهم م

  نتيجه گيري

 ميزان كه رسدمي نظر به حاضر مطالعه نتايج اساس بر

   دندانپزشكي دانشكده شده ارائه ماتخد از بيماران رضايتمندي

  .دارد قرار مطلوب نسبتاً حد در يزد،

  سپاسگزاري

اين مقاله حاصل از طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه علوم 

مي باشد كه بدين  2642پزشكي شهيد صدوقي يزد به شماره  

همچنين از حوزه معاونت پژوهشي . گرددوسيله قدرداني مي

  .شودزينه تشكر ميمين هأدانشگاه به منظور ت
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Abstract 

Introduction: Satisfaction is a complex multidimensional phenomenon influenced by personal, 

psychological, social, cultural and economic factors. Health care Quality is usually defined as a set of patient 

satisfaction and treatment success. Patient satisfaction is a sign offering proper services that is not only the 

result of technology promoting, but also due to the correct behavior and good performance. The present 

study evaluates the patients' satisfaction from dental care services provided by the Dental Faculty of Yazd 

University of Medical Sciences in 2014. 

Methods: This descriptive and cross-sectional study was done on 764 patients referred to Yazd dental 

school in 2014. Sampling was stratified by size of each class. A three part questioner including individual 

questions, questions about facilities & questions about dental services was designed. Data were analyzed by 

SPSS software, T-test, ANOVA & chi-square. 

Results: Mean age of patients was 25.11±12.08. General satisfaction from services provided, was 

evaluated: complete satisfaction 129 (16.89%), partial satisfaction 571(74.74%), partial dissatisfaction 

52(6.8%) and complete dissatisfaction 12(1.57%). There was A significant difference between overall 

satisfaction with gender, age, education, marital status and place of residence (P>0.05).  

Conclusion: As regards the results of the present study shows the patients' satisfaction from dental care 

services provided, in Yazd Dental School is in the desirable level and it is hoped that with solving of existing 

problems & improving the quality of services, the present situation can be improved. 
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