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  چكيده 

نده نيروي انساني متخصص در جامعه وظيفه دارد به طور كنكننده و ارتقادهنده دانش و تأميندانشگاه به عنوان نهاد توليد :مقدمه

 با هدف ارزيابياين مطالعه  .به راهكارهاي عملي جهت ارتقاي كيفيت آموزش دست يابدتا مستمر به بررسي وضع موجود خود پرداخته 

  .يزد انجام شد دندانپزشكي دانشكده در باليني آموزش وضعيت از دانشجويان رضايتمندي

 درحاضر دوره دكتراي عمومي دندانپزشكي  اندانشجويپرسشنامه توسط  205 ،مقطعي -توصيفيدر اين مطالعه  :بررسي روش

هاي داده. ييد شده بودأروايي و پايايي پرسشنامه ت. تكميل شددوم نيمسال اول تحصيلي  هاي اول وهاي باليني در پايان روتيشنبخش

  .گرديدتجزيه و تحليل   T-Test و ANOVAهاي آماري و آزمون 17 يشويرا SPSSوسيله نرم افزار ه جمع آوري شده ب

دانشجويان از كارآيي  رضايتمنديميانگين . شركت داشتند) درصد 5/59(زن  122و ) درصد 5/40(مرد  83در مطالعه حاضر  :نتايج

 و) 7/3±6/0(به بخش اطفال  مربوط رضايتمنديكه در حد متوسط مي باشد، بيشترين  بود 04/3±96/0ه آموزش باليني دانشكد

داري وجود يو ترم تحصيلي دانشجويان رابطه معن رضايتمنديبين ميزان . بود )9/2±01/0(كمترين رضايت مربوط به بخش ارتودنسي 

  .ده نشدمشاه) P=108/0(هل أو وضعيت ت) P=088/0(با جنسيت  رضايتمندياما ارتباط آماري معني داري بين ) P=046/0(داشت

متوسط مي باشد، از  هاباليني با نوسان كم در كليه بخش آموزش رضايت دانشجويان از ،نتايج مطالعه حاضر نشان داد :گيرينتيجه 

  مين امكانات لازم، ارتقاء عملكرد اساتيد و تلاش براي جذب بيمار جهت بهبود وضعيت آموزش باليني ضروري به نظر أبه ت اينرو نياز

  .ريزان آموزشي را طلب مي كندص برنامهمي رسد كه اين مهم توجه خا
  

*  دندانپزشكي دانشجويان، رضايتمنديآموزش باليني،  :كليدي واژه هاي
 
 
 
 

                                                           

عضو مركز تحقيقات عوامل اجتماعي مؤثر بر سلامت دهان و دندان، دانشكده دندانپزشكي ، دانشگاه علوم  آسيب شناسي دهان و فك و صورت،ه وگر ،استاديار -1
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 1394تابستان ،2، شماره 4ره دو    فصلنامه تحقيقات دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

  مقدمه 

از آنجا كه آموزش يكي از وظايف اساسي و مهم دانشگاه و 

اعضاي هيئت علمي مي باشد و لذا ارزشيابي و ارتقاي آن 

است تحقيقي كه ارزشيابي كاري . بايستي با جديت انجام شود

هاي كمي و كيفي و نيز شيوه هاي رسمي و غير رسمي از روش

. كنندبه منظور درك، قضاوت و بهبود يك فعاليت استفاده مي

ارزيابي را مي توان يك فرايند فرعي در آموزش دانست كه از 

هاي جهت بهبود فعاليتدر آن به منظور ايجاد بازخورد 

به كارآمدي و كيفيت اين  آموزشي استفاده مي شود تا نسبت

به طور كلي نقش يك آيينه را  ها اطمينان حاصل شود وفعاليت

گيران تصويري از كند تا تصميمبراي نظام آموزشي ايفا مي

  ).1(ها به دست آورندچگونگي فعاليت

ترين جلوه آموزش است آموزش باليني مهمترين و حساس

ني، رواني و هاي ذهكه در آن دانش نظري به مهارت) 4-2(

حركتي متنوعي كه جهت مراقبت از بيمار ضروري است تبديل 

و  )7(در كل آموزش باليني يك فرايند پويا است .)5،6(مي شود

اثرات مفيدي در كسب حداكثر كارايي دانش و مهارت مورد نياز 

 ،در گستره بالينيهدف نهايي و )8(در دانشجويان خواهد داشت

  .)9،10(كسب تبحر است

ترين شده آموزش باليني فراموش Newbleاس ديدگاه اس بر

هاي آموزش است و اين حوزه داراي نواقصي بيشتر از سايرحوزه

 هايدانشگاه تدريس نكات باليني در). 11(آموزشي است

مختلف دنيا به عنوان آموزشي كه برنامه صحيحي نداشته و به 

آموزش  ).12(شناخته شده است ،شودخوبي اجرا و ارزيابي نمي

ها متهم به كاهش كارايي، ادامه شيوه سنتي و دانشگاه فعلي

در حالي كه اصلاح برنامه . مقاومت در برابر نوآوري است

آموزشي و بهبود كيفيت آن همواره مورد توجه مسئولين و 

  ).13(اساتيد گروه پزشكي بوده است

رسالت اصلي دانشگاه تربيت نيروي انساني متخصص مورد 

ترويج و ارتقاي دانش، گسترش تحقيق و فراهم  ،نياز جامعه

لازم است جهت  كردن زمينه مساعد براي توسعه كشور است و

انجام اين رسالت براي شناخت مشكلات و اصلاح آنها تلاش و 

در اين راستا دانشجو كه خود ). 14(كوشش پيگير داشته باشد

د برجسته در پيشبر استار فراگيري دانش بوده نقشي بزرگ ووخ

 .دارد ،اهداف والاي دانشگاه كه همان حفظ سلامت انسان است

كنندگان آموزش دندانپزشكي به عنوان مصرف دانشجويان

هاي با ارزشي در ارائه بازخورد و پيشنهاداتي جهت دارايي

متأسفانه . د داشتنتجديد نظر و بهبود محيط يادگيري خواه

ها انشگاهبه مسئولين ددانشجويان  در موارد زيادي نظرات

هاي ارزشيابي آموزشي در رشته. )3،15،16(منتقل نشده است

  ويژه علوم پزشكي از اهميت و حساسيت  علمي به مختلف

دندانپزشكي نيز يكي از رشته هاي علوم . اي برخوردار استويژه

همزمان با . هاي عملي فراوان استمهارتپزشكي توأم با 

هاي باليني جديدي به رتها و مهاپيشرفت ساير علوم تكنيك

بديهي است ارتقاي كيفيت . فراگيران اين رشته عرضه مي شود

آموزش باليني اين رشته در پيشرفت وضعيت سلامت دهان و 

در مقايسه با . )17(دندان جامعه اثر مستقيم خواهد داشت

اين گونه تحقيقات آموزش دندانپزشكي مورد غفلت  پزشكي در

ونه كاستي در فرايند اجراي برنامه هرگ). 18(قرار گرفته است

التحصيلان اين رشته را  آموزشي كارايي و توانمندي شغلي فارغ

  بار اجتماعي خواهد نمشكلاتي مواجه نموده و آثار زيا با

  ).19(داشت 

و  در بررسي ديدگاه همكاران و Amanatمطالعه نتايج 

 دندانپزشكي شيراز دانشكده آموزش از دانشجويان رضايتمندي

 در شده الؤس معيارهاي برخي در تفاوت وجود با كه داد نشان

اسـاتيد،  علمـي تسـلط ماننـد گوناگون هايبخش مورد

 با اساتيد و كاركنان برخورد و بخش امكانات و تجهيزات

 مورد بررسي، دانشجويان رضايت ميزان طوركلي به دانشجويان،

در مطالعه ). 20(دارد كمي نوسان و يكديگر بوده همانند تقريبا

Eslamipour دانشجويان  رضايت در بررسي ميزان و همكاران

 گوناگون گزارش شده كه با هاي بخش از دندانپزشكي اصفهان

 از دانشجويان منديترضاي ميزان هابخش بين در تفاوت وجود

همچنين ). 21(باشدمطلـوبي مي سـطح در مختلـف هايبخش

Ramazani هاي سال دانشجويان هديدگا همكاران در بررسي و 

 در زاهدان پزشكي علوم دانشگاه زشكيپدندان ششم و پنجم
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 � 493    سيد حسين طباطبايي و همكاران

 1394 تابستان، 2، شماره 4دوره     فصلنامه تحقيقات دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد

دو دانشجويان رسيدند كه  اين نتيجهه بعملي  آموزش مورد 

 .)22(نداشتمطلوبي د نسبت آموزش عملي به ،سال آخر

 در بررسي رضايت ايبا توجه به عدم وجود مطالعه

يني، مطالعه حاضر بال هاي بخش از دانشجويان دندانپزشكي يزد

 وضعيت از دندانپزشكي دانشجويان رضايتمندي هدف ارزيابيبا 

 شهيد صدوقي يزد در دندانپزشكي دانشكده در باليني آموزش

  . انجام شد 1393 سال

  روش بررسي

دوره دكتراي  دانشجويان ،اين مطالعه توصيفي مقطعيدر 

 دانشكدههاي باليني شحاضر در بخ عمومي دندانپزشكي

هاي اول و دوم پايان روتيشن در يزد صدوقي شهيد انپزشكيدند

كه مايل به شركت در  93-94نيمسال اول سال تحصيلي 

 پرسشنامه 205، در مطالعه حضور داشتند و مطالعه بودند

كه اطلاعات  به دانشجويان اطمينان داده شد .دشتكميل 

ود برسشنامه محقق ساخته پ ،پژوهش رابزا .بود خواهد محرمانه

با  آنروايي  و استخراج شدهمقالات علمي الات آن از ؤكه س

پايايي آن با انجام مطالعه پايلوت  و پانل خبرگاناستفاده از 

با الفاي  صورت تصادفيه جامعه پژوهش باز  نفر 20روي 

شامل سه بخش  اين پرسشنامه .تعيين شد 76/0كرونباخ 

 20 ،)يليهل و ترم تحصأجنس، وضعيت ت(دموگرافيك اطلاعات

مرتبط با اهداف پژوهش كه با مقياس ليكرت طبقه بندي  الؤس

خواسته شده  الات باز از دانشجوؤدر س(الات باز ؤشده بودند و س

وجود  باليني آموزش امر در كه را قوتي و نقاط ضعف ساير بود

سپس  .بود) نمايند بيان پيشنهادي راهكارهاي همراه به دارد

مقايسه در چند حيطه  رسي والات طراحي شده جهت برؤس

كفايت بيماران  تجهيزات، كلي شامل عملكرد اساتيد، امكانات و

 براي ر اين مطالعه،د .كفايت زمان بخش دسته بندي شد و

و  1 تا 5 امتيازات مخالفم كاملاً تا موافقم كاملاً هايگزينه

شد  گرفته نظر در ديدگاه شاخص به عنوان امتيازات ميانگين

 رضايتمندي 2-99/3ضعيف، نمره  رضايتمندي 1-99/1 نمره(

ه ها بپرسشنامه .)مطلوب رضايتمندي4-5و نمره  متوسط

. دگرديآوري جمعصورت حضوري در بين دانشجويان توزيع و 

كار و تكميلي وارد مطالعه نشده دانشجويان خودگردان، بهداشت

   هايداده. هاي ناقص از مطالعه خارج شدندو پرسشنامه

 هايآزمون و17 ويرايش  SPSSافزار نرم بوسيله شده ريآوجمع

  .و تحليل گرديد تجزيه  T-Testو ANOVA آماري

 نتايج

دانشجوي شركت كننده  در اين مطالعه  205در مجموع از 

 نفر مجرد 140، %)5/59(نفر زن 122و %) 5/40(نفر مرد 83

نفر سال چهارم  47. بودند %)7/31(نفر متأهل 65، %)2/68(

نفر سال ششم  86و %) 7/25(نفر سال پنجم  72، %)8/16(

در بازه زماني ). 1جدول(گذراندندرا مي%) 75/30(تحصيلي

 32نفر راديولوژي، 14نفر در بخش تشخيص،  21مشخص شده 

نفر  20نفر ارتودنسي،  22ريشه،  نفر درمان 16نفر جراحي، 

خش نفر در ب 28نفر درمان لثه و  28نفر ترميمي،  24اطفال، 

  .ها را تكميل نمودندپروتز حضور داشتند و  پرسشنامه
  

  اطلاعات دموگرافيك افراد مورد بررسي: 1جدول شماره 

   رضايتمندي                          )درصد(تعداد        دموگرافيك ويژگي هاي 

  )معيارانحراف ±ميانگين (              

P-Value 

  جنس
 31/59±87/11  83)55/40(  مرد

088/0  
  3/62±63/12  122)5/59(  زن

  تاهل
  99/61±67/12  65)7/31(  متاهل

108/0  
 04/59±71/11  140)2/68(  مجرد

ترم 
  تحصيلي

7  )8/16(47  92/10±44/63  
046/0  9  )7/25(72  83/10±55/62  

11  )75/30(86  94/13±61/58  
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از آموزش باليني دانشكده با نمره  رضايتمنديكلي  به طور 

مربوط به  رضايتمنديمتوسط ارزيابي شد كه بيشترين  04/3

 كمترين رضايت مربوط به بخش ارتودنسي و )7/3(اطفال بخش

 رضايتمندي ANOVAبر اساس نتايج آزمون آماري  .بود) 9/2(

، اما داري نداشتيتفاوت معن دانشجويان از بخش هاي مختلف

 ر بوددايمعن آماريترم تحصيلي تفاوت  سطح رضايت و بين

)046/0=P( هاي بالاتر اي كه ميزان رضايت در ترمبه گونه

ارتباط آماري  نشان داد T-testنتايج آزمون آماري  .كاهش يافت

 و) P=088/0(متغيرهاي جنسيتبا رضايت  داري بين نمرهمعني

  .وجود نداشت) P=108/0(هلأوضعيت ت

هاي سطح رضايت دانشجويان از كارايي بخش 1 نمودار

بر اين اساس بيشترين سطح  ،دهددانشكده را نشان مي مختلف

 از رضايتمنديكمترين  هاي اطفال وتشخيص ورضايت از بخش

  .درمان لثه بود ارتودنسي و هاي راديولوژي،بخش

0
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4
رضايتمندیميزان

  

  زشكي يزدباليني دانشكده دندانپهاي بخشكارآيي ميزان رضايت دانشجويان از ميانگين : 1نمودار 

  

هاي مختلف مورد دانشجويان از حيطه رضايتمنديسطح 

 بررسي در اين مطالعه شامل عملكرد اساتيد، وسايل و

كفايت بيماران درمان شده و كفايت زمان اختصاص  تجهيزات،

  .منعكس شده است 2ها در نمودار شماره داده شده به بخش
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

باليني دانشكده هاي هاي عملكرد اساتيد،امكانات وتجهيزات،كفايت بيماران وكفايت زمان از بخشجويان از حيطهرضايت دانش ميانگين نمره:2نمودار 

  دندانپزشكي يزد
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يندي از آحيطه مربوط به عملكرد اساتيد كه شامل بر در

نحوه نظارت  به موقع، از قبيل حضور كافي و عوامليبررسي 

دهي، نمره بي وكيفيت ارزشيا نحوه برخورد، حين درمان،

 ميان تعداد اساتيد و تناسب ،(demonstration)نمايش عملي

هاي نوين درماني ها و آموزش شيوهدانشجويان حاضر در بخش

 راديولوژي و )57/3(بيشترين رضايت از بخش اطفال ،بود

 هاي درمان جراحياز بخش رضايتمنديكمترين  و )54/3(

  .بود )56/2(ريشه  و )68/2(

بيشترين رضايت  )15/3(امكانات بخش ارتودنسي وتجهيزات 

هاي درمان كمترين رضايت از امكانات بخش داشت و را درپي

از نظر كفايت بيماران درمان  .بود )08/3(جراحي و )91/2(ريشه

و  )45/3(شده دانشجويان بيشترين رضايت از بخش هاي اطفال

هاي ولي براي انجام درمان در بخش بود )85/3(تشخيص 

نياز به بيمار  )35/2(پروتز و )39/2(، درمان لثه)95/1(ارتودنسي

زمان اختصاص  .تري را اظهار نمودندهاي متنوعبيشتر و درمان

 )85/3(اطفال و )9/3(هاي ارتودنسيشده براي بخش داده

 )9/2(ترميميو  )0/3(هاي درمان ريشهبراي بخش بيشترين و

  .داشتبال به دندانشجويان را  رضايتمنديكمترين 

ه الات باز بؤمهمترين مواردي كه دانشجويان در پاسخ به س

  كاهش  پيشنهاد افزايش تبليغات و :ن اشاره كرده بودندآ

رفع مشكل  هاي درماني جهت افزايش مراجعه بيمار وهزينه

  .بود كمبود بيمار

كه دانشجو در هر اي گونهه هاي باليني بريزي واحدبرنامه 

چرا  .مورد انتقاد دانشجويان بود ،گذراندمي نيمروز دو بخش را

 كه  اين شرايط سبب محدويت زمان هر جلسه از بخش شده و

همچنين  باعث افرايش تنش در دانشجو جهت تكميل درمان و

اين مسئله  .شودآمد بيماران مي افزايش تعداد دفعات رفت و

اطفال سبب  هاي درمان ريشه، ترميمي ودر بخش مخصوصاً

همچنين دانشجويان خواستار  .تي دانشجويان شده بودنارضاي

وي دندانپزشكي در اين دانشكده  كاهش ظرفيت پذيرش دانشج

  .بودند

  انجام اجازه دنتولوژيبخش پريو دانشجويان از اينكه در

  

  محدود فعاليت بخش جراحي ساده پريودنتال را نداشته و اعمال

  .ناراضي بودند  ،به جرم گيري است

اديولوژي دانشجويان از اينكه بيشتر زمان بخش در بخش ر

  ترجيح  ناراضي بودند و ،شودمي پري اپيكالبرداري صرف عكس

و تر هاي متنوعبرداريانجام عكسند زمان بيشتري به ددامي

 ها وها اختصاص يابد، همچنين تعداد كابينآناليز گرافي

  .دانستندتجهيزات بخش را نامناسب مي

 استار آموزش وودانشجويان خ ،ريشهدرمان در بخش 

 هاي نوين مورد استفاده در اين رشته ازبكارگيري ابزار و شيوه

بودند، همچنين از عدم  Apex locatorجمله دستگاه روتاري و 

 هماهنگي بين تعداد استاد و دانشجويان حاضر در اين بخش و

 ،نظارت ناكافي حين درمان به دليل اين عدم تناسب اًبعض

  .ن بودندنگرا

نرم در بخش جراحي  هاي بافت سخت وتعداد موارد جراحي

كافي نيست و تعداد اساتيد اين بخش نيز با توجه به تعداد 

بالاي دانشجويان اين بخش و حساسيت اين بخش بسيار كم 

  .است

  بحث

در مطالعه حاضر ديدگاه دانشجويان در رابطه با آموزش 

  انتظارات دندانپزشكان  ، در مطالعات مشابهباليني سنجيده شد

بيماران از شيوه خدمات  رضايتمندي ،)22(التحصيل فارغ

آموزش همچنين نظر اساتيد در زمينه و ) 23،24(دندانپزشكي

دانشجويان يكي  از آنجا كهولي  .بررسي شده است) 17(باليني

ترين منابع جهت بررسي مشكلات قابل اعتماد از بهترين و

واسطه با اين فرايند تعاملي بي ضور وح و هستندآموزش باليني 

و بدون شك تجربيات آموزشي و نقطه نظرات آنها  )25(داشته

درباره محتوا، ساختار و كيفيت آموزش به عنوان عامل كليدي 

رود و و كنترل كيفيت برنامه آموزشي به شمار مي در ارزيابي

 شود گيران آموزشي محسوبتواند منبع مهمي براي تصميممي

  اًبه بررسي نظرات اين گروه پرداخته شد، ضمن) 28-26(

خصوص همان بخش انجام  نظر سنجي در پايان هر بخش و در 

  .گرديد تا خطاي يادآوري كمتر باشد
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بر اساس نتايج پژوهش به طور كلي نوسان كمي در ميزان 

و به وجود داشت هاي مختلف در بخش رضايت دانشجويان

هاي مورد بررسي در بازه هازهمه حيط رضايتمنديطور كلي 

در  .بي شديامتوسط ارز 04/3تعيين شده با ميانگين  نمره 

همكاران كه رضايت پزشكان  و Mirmohammadiمطالعه 

 شهيد صدوقي يزدعلوم پزشكي التحصيل از دانشگاه  فارغ

گزارش شده  814/3 رضايتمندينمره  ارزيابي شده بود،

  ).29(است

بين ترم تحصيلي وميزان  يداريافته ها وجود رابطه معني

  اي كه دانشجويان در بگونه ،را نشان دادند منديرضايت

كمتري نسبت به آموزش باليني  رضايتمنديهاي بالاتر ترم

كه  همكاران و Parnianمطالعه اين رابطه در . خود داشتند

ديدگاه دانشجويان را درباره نحوه آموزش بخش پريودنتولوژي 

سنجيده بود نيز مشاهده  1388ال همين دانشكده در س

رسد افزايش آگاهي و بينش دانشجويان به نظر مي ).30(شد

هاي باليني لازم همچنين هاي بالاتر نسبت به آموزشدر ترم

علاقه دانشجويان سال آخر به فراگيري هر چه بيشتر موارد 

باقي مانده و استرس آنها جهت ورود به بازار كار يك نارضايتي 

  .ر اين دسته از دانشجويان بوجود آورده استكلي را د

ثر بر ؤهاي مشده در زمينه شاخص اغلب مطالعات انجام

باليني بر نقش كليدي مربي در ايجاد محيط آموزشي  آموزش

نقش اساتيد تا حدي است كه  ).31(كيد كردندأمناسب ت

بدين ). 32(انداعضاي هيأت علمي را قلب هر دانشكده دانسته

 عملكردپژوهش حاضر ولين حيطه مورد مطالعه منظور در ا

 بالاترين ي اين مطالعه،هايافته. اساتيد سنجيده شد

ترين پايين درمان لثه و هاي اطفال ورا در بخش رضايتمندي

. هاي درمان ريشه و جراحي نشان دادرا در بخش رضايتمندي

شده در ارتباط با عملكرد  تر ابعاد بررسيبا بررسي جزيي

درمان لثه، دانشجويان از عدم  يد در دو بخش جراحي واسات

تناسب ميان تعداد اساتيد و دانشجويان حاضر در بخش كه 

 ،گرددمنجر به كاهش نظارت استاد حين درمان نيز مي

معتقد است يك مشكل  Newbleهمانطور كه  .ناراضي بودند

عدم نظارت مستقيم بر ارتباط  ،دايمي در ياددهي باليني

در رابطه با اين اساس لازم است  بر .)33(با بيمار استدانشجو 

  در  استانداردسازي نسبت استاد به دانشجو مخصوصاً

تري دارند توجه حساس هايي كه كار باليني بيشتر وبخش

  .بيشتري شود

، هاافزاري بخش نرم افزاري و تجهيزات و امكانات سخت

كه عدم  راچ. بود در مطالعه حاضر دومين حيطه مورد بررسي

 ترين عامل درزاوجود امكانات كافي در محيط باليني تنش

 به اعتقاد ).7(بودو همكاران ذكر شده  Delaramمطالعه 

Hemmati  نداشتن و دلسردي سبب امكانات، بودن شمكارهو 

 Pourghane در مطالعه .)35(شوديم ينيبال رييادگي در هدف

 و زاتيتجه فقدانن گيلا و همكاران در دانشگاه علوم پزشكي

 نيبال در اثربخش آموزش موانع از ن،يبال در مناسب امكانات

دانشجويان در مطالعه حاضر بيشترين ). 36(است شده ذكر

كمترين ميزان  رضايت را از امكانات بخش پروتز و ارتودنسي و

 .راديولوژي داشتند هاي درمان لثه ورضايت را از بخش

و همكاران  Amant در مطالعهدانشجويان دندانپزشكي شيراز 

رضايت را از امكانات بخش درمان لثه و كمترين  بيشترين

هاي جراحي و راديولوژي را از امكانات بخش رضايت

  ).20(داشتند

فضاي فيزيكي و تعداد ناكافي محدوديت  ،هابراساس يافته

نظر اكثريت دانشجويان در  مد ها در بخش راديولوژيكابين

در رابطه با بخش درمان لثه چنانچه در مطالعه  .اين زمينه بود

Parnian  هاي اين بخش شده بود خرابي يونيت مشاهدهنيز

باعث نارضايتي دانشجويان از امكانات اين بخش شده است 

رسد با توجه به اينكه تاكنون  تغييري در و به نظر مي )30(

 ها داده نشده و از طرفي تعداد دانشجويان نيزوضعيت يونيت

اين . داشته باشدچنان ادامه رضايتي همافزايش يافته اين نا

ها را ولان به تجهيز اين بخشئمسأله لزوم توجه بيشتر مس

  .دهدنشان مي

درباره كفايت بيماران  ،در سومين حيطه مورد بررسي

دانشجويان بيشترين رضايت را در اين حوزه  از  ه،درمان شد

هاي رضايت را از بخشهاي تشخيص و اطفال و كمترين بخش

 اي كه رويدر مطالعه .پروتز و ارتودنسي داشتند
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در  هاي دندانپزشكيسال گذشته دانشكده 5التحصيلان فارغ

و همكاران انجام شده بود نيز   Ahangariتوسط  1386سال 

هاي دندانپزشكان تعداد بيماران درمان شده در بخش

معتقد اما  دندتشخيص، ترميمي و اطفال را كافي دانسته بو

اند تعداد نتوانسته هاي ارتودنسي و راديولوژيبخشبودند 

تواند فرد را در انجام يك درمان موفق پس از بيماري كه مي

فراغت از تحصيل ياري نمايد در اختيار دانشجو قرار 

از تعداد بيماران بخش تشخيص با  رضايتمندي). 19(دهند

به دانشكده به اين بخش توجه  به اينكه بيماران در بدو ورود 

 ،شوندهاي لازم ارجاع داده ميمراجعه كرده سپس به بخش

الات تشريحي ؤبيني بود هر چند در پاسخ به سقابل پيش

هاي خاص به اين دانشجويان به كمبود مراجعين با بيماري

  . بخش اشاره كرده بودند

به بررسي زمان اختصاص داده شده به  ،چهارمدر حيطه 

هاي ارتودنسي و اطفال بيشترين بخش هداخته شدها پربخش

ترميمي كمترين رضايت را دراين  رضايت و درمان ريشه و

هايي كه رسد دانشجويان در بخشبه نظر مي .حوزه دارا بودند

تري دارند نياز به زمان بيشتري تر و متنوعكار باليني طولاني

 درصدBorhan Mojabi ، 75در مطالعه .كنندرا احساس مي

هاي اطفال و موزي بخشآدانشجويان طول مدت كار

طول مدت كارآموزي بخش درصد 7/41راديولوژي را كافي و 

  ).17(ارتودنسي را كم ذكر كردند

كلي خود را از كارايي  رضايتمنديدر پايان دانشجويان 

بر اساس . در امر آموزش باليني  بيان كردند هاي مختلفبخش

هاي اطفال و از آموزش بخش نديرضايتمها بيشترين يافته

هاي مربوط به بخش رضايتمنديتشخيص و كمترين 

و   Nematollahiدر مطالعه .درمان لثه  بود ارتودنسي و

همكاران  نيز  ميزان مهارت باليني در بخش اطفال از ديدگاه 

در ). 37(دانشجويان دندانپزشكي مشهد در حد مطلوب بود

ترين كارايي را در بخش يشبدندانپزشكان  Ahangariمطالعه 

پروتز و كمترين كارايي را مربوط به بخش ارتودنسي 

يز دانشجويان ن Borhan Mojabiدر مطالعه ). 19(دانستند

راديولوژي و اطفال  هاي تشخيص،بيشترين كارايي را در بخش

). 17(و كمترين كارايي را مربوط به بخش ارتودنسي دانستند

 از  همكاران و  Mirsaidiدر مطالعهدر نيازسنجي كه 

تا 77طي سالهاي  يزدالتحصيلان دانشكده دندانپزشكي فارغ

انجام گرفت بيشترين نياز آموزشي مربوط به ارتودنسي،  84

 كمترين نياز آموزشي مربوط به راحي وج درمان ريشه و

مطالعات فوق تا حد زيادي ). 38(تشخيص بود اطفال، پروتز و

ل مطرح ئبا تحليل مسا .بقت داشتبا نتايج اين مطالعه مطا

به  Parnianمطالعه چنين هاي تشريحي و همشده در پاسخ

رسد علت نارضايتي دانشجويان در بخش درمان لثه نظر مي

علاوه بر كمبود امكانات بدين سبب است كه آنها تمايل به 

گيري دارند و تري نسبت به جرمهاي پيشرفتهانجام درمان

 Rolandدر مطالعه . كنندبيشتر ارزيابي مي هاي خود راتوانايي

اند كه صلاحيت در انگلستان نيز دانشجويان عنوان نموده 

  ).39(هاي پيشنهادي دارندبيشتري نسبت به درمان

در بسياري از مطالعات انجام شده همانند مطالعه حاضر 

ميزان رضايت دانشجويان از آموزش بخش ارتودنسي پايين 

هاي مطالعه حاضر نشان اليست كه يافتهبوده است، اين درح

زمان بخش  دهد دانشجويان از عملكرد اساتيد، امكانات ومي

رسد عدم كفايت مناسبي داشتند اما به نظر مي رضايتمندي

بيماران درمان شده در اين بخش باعث اين سطح از نارضايتي 

 مطالعات كمبود وسايل و شده است البته در برخي ديگر از

و مشاركت نداشتن دانشجو در ارايه طرح درمان نيز تجهيزات 

از طرفي موج  .)17(علل اين نارضايتي دانسته شده است

فزاينده تمايل دندانپزشكان عمومي در سطح كشور براي انجام 

  هاي ارتودنسي،ويژه در حوزهه تر بهاي تخصصيدرمان

لا يكي از دلايل اهاي پريودنتال و ايمپلنت احتمجراحي

است دانشجويان براي اين گونه آموزش ها حتي فراتر از درخو

 نظر گرفته شده آنچه در كوريكولوم آموزشي براي آنها در

 اينگونه به نظر مي رسد كه لازم است توسط هرچند  .باشدمي

كافي  مين بيمارأريزي و پيگيري لازم جهت تولين برنامهئمس

در  موزشيكافي بر اساس كوريكولوم آ مناسب و آموزش جهت

هاي درمان لثه و خشب اًمخصوصهاي مختلف دانشكده  بخش

   .ارتودنسي صورت گيرد
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هاي مطالعه حاضر عدم وجود پرسشنامه از محدوديت

ميزان رضايت دانشجويان از آموزش  استاندارد جهت بررسي

باليني و همچنين عدم همكاري برخي از دانشجويان در 

  .تكميل پرسشنامه بود

  نتيجه گيري

   اساس نتايج مطالعه حاضر رضايت دانشجويان از رب

 تجهيزات، هاي مختلف شامل عملكرد اساتيد، وسايل وحيطه

شده  شده و كفايت زمان اختصاص داده كفايت بيماران درمان

ها با نوسان همچنين رضايت كلي از كارايي بخش و هابه بخش

به بهبود  متوسط ارزيابي شد، از اينرو نياز هاكم در كليه بخش

كيفي، ارتقاء عملكرد  ي آموزشي از بعد كمي ووضعيت مكانها

تامين بيماران مورد نياز دانشجويان جهت بهبود  اساتيد و

رسد، كه اين مهم وضعيت آموزش باليني ضروري به نظر مي

اميد است با  .كندريزان آموزشي را طلب ميتوجه خاص برنامه

مختلف، شاهد ارتقا  سنجي انجام شده در حوزه هاينياز

ندي دندانپزشكان عمومي مكيفيت آموزش باليني و رشد توان

  .در آينده باشيم

  سپاسگزاري

تحقيقات و  معاونت حوزه مالي هايحمايت با پژوهش اين

 طرح قالب در شهيد صدوقي يزد پزشكي علوم دانشگاه فناوري

 بر طرح مجريان .است شده انجام 3440 كد مصوب تحقيقاتي

 علوم دانشگاه پژوهشي معاونت از كه دانندمي زملا خود

 همچنين و طرح اين تصويب جهت يزد صدوقي شهيدپزشكي 

 اختيار در را خود گرانبهاي وقت هكدانشجوياني  كليه از

  .نمايند قدرداني و تشكر نهادند، انگرپژوهش
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Abstract 

Introduction: University as an institution promotes knowledge and supplies specialist manpower in the 

community, which is obliged to continually assess its current status to achieve practical solutions in order to 

improve the quality of education. Therefore, the present study aimed to assess students' satisfaction from  

clinical education status in the dentistry School of Yazd. 

Methods: In this descriptive cross-sectional study, 205 questionnaires were completed by dental graduate 

students who were passing the first and second rotation in the clinical wards. The validity and reliability of 

the questionnaire were confirmed. The collected data were analyzed via ANOVA and T-Test applying SPSS 

software (ver, 17).  

Results: In this study, 83 males (40.5%) and 122 females (59.5 %) participated. Students’ satisfaction score 

from clinical education of college was 3.04±0.96, which was reported as moderate. The most satisfaction 

belonged to Pediatrics ward(3.7±0.6) and the lowest satisfaction was devoted to the orthodontics ward 

(2.9±1.01). Moreover, a significant relationship was observed between students’ satisfaction rate and their 

education term (P=0.046), though no significant relationship was reported between satisfaction rate and 

gender (P=0.088) as well as marital status (P=0.108).  

Conclusion:  The present study findings revealed that students’ satisfaction from clinical education was 

moderate in all sectors with a low fluctuation. Hence, providing the necessary facilities, promoting university 

instructors and attempting to attract the patient seem to be necessitated in order to improve the status of 

clinical education which should be specifically taken into consideration by the educational planners. 
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